Effects of Total Quality Management on Teachers and Students  by Dahil, Lütfiye & Karabulut, Abdurrahman
 Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  1021 – 1030 
1877-0428 © 2013 The Authors. Published by Elsevier Ltd. Open access under CC BY-NC-ND license.








 	  	  	    !"	#$%






	30	'4#	 #  &4	% 		 	%.% #		 	.&,
4	%	4	&'4#.,.4.%.%	'54	#	4#.3
012 0	1#	%2		'& 	 	'	 .#%  &'  #	 %&3-	4' 0120	
1#	%2		'&&	6 &4	 	'  	&3% 4 &, &&#		
.#			44	30,#	
 	'#	37
012 0	1#	%2		'&  '   	  .   43 012 0	1#	%2		'& 	
&4	#44&#	%&		'#			&54	
4#.38	&		4	44%&#			.&	&	#	#'39
 &4	  		 #	, 8  	  	 & #4%  4&  #	 %& 	 




















Available online at www.sciencedirect.com
© 2013 The Authors. Published by Elsevier Ltd. Open access under CC BY-NC-ND license.
Selection and peer-review under responsibility of The Association of Science, Education and Technology-TASET, Sakarya Universitesi, 
Turkey.







4	 $#	% &54	.# &43 #	%& 		






#	 '	#	 &' #	 	 .&#&4%, #  	'   	.#
#	#3
     	 	 	6  4 6, 4  $#	% # .  	














 4&	% #	 '	     %4 D 5, 	 #  '	 #	
4'	&3'	&					#	D5	'	3-F
%	&4#%
























- %#   7'# , #  	  	% #	 4, ' 	 		& 
		 #	3  4  	 4'  ' #	     #  ' 
'	 '  	 	' 	 		& 4#4, 	  	%  # ' 	'  # 
1023 Lü tfi ye Dahil and Abdurrahman Karabulut /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  1021 – 1030 
#6		'#	.%	6'4	3-#
				#	,%&#	#		.	.
.% & 	  &# .'  6, .	#  		& #	 		   3 *#  
#		6.%#,	6&##		?'	,	'		
.		 '	,..	 &	  ##, #		 &#'4		
# '	39	#	& #	.% #	 
	','		#	.		&,.	 #'&	'		'4	
   #	  4# 4   . ##  ' 6% &4, 	' 	= 
&&#			'#	',&&#			'#	',.	&	&	,	
'%&4,'	&4,@ 	' 	,A 4		&4,B
4#4	F##	543%###	7'#3
7' 3##%J0093
# 	   .	4.&		#	.%' & &'
##,	.K##%L%3-	',	##	




1024   Lü tfi ye Dahil and Abdurrahman Karabulut /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  1021 – 1030 
7'39## J009,3




 		 #	, #	 	%  '	% 4	 #' 	 
	% &	 	 &
	  #3 -  #, ' % 	  4	4	'   	 	 44
&#3&,#	.%&	#''	%&#
	&	64&M	6	#'	#	&
# #& 	 #	.  54	  #  %, 	.&  	 
.#,4	#43
 		 #	 4,   	&  &	 5	' . #	 # 	
K#44LKL3&6	##	%&4	%'#
4	3-#K#&L	.'	&.%#4&	.&	#4%,
	.& 	 .#,4	  # 4    	&' 













1025 Lü tfi ye Dahil and Abdurrahman Karabulut /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  1021 – 1030 

**$ 	3	4'
-  $#	% #	 	 . .&' & 	 & &4	  0#6%3 9 # ,
4&	%, 	 &4.	 #	4'	&  #%#' #	   %	&	6 




 	, 4.&	 &4	 &	% , #	 	 	 		  	% #	,
$#	%   #	, '	 #	 	 		 #	 	  $#	%  	&'
		#	4'	&,	'	.%#%#'#	,	4.
		 #	 	 	.&	6, 	 54  # %#' #	  6' , 		 
	"I3
1#	% 4 	 . 	 #.O 	 	   &# #'# % 	 	 	 . 






	 ??3 7 I 		 ??, $#	%   	 K0 & &4	 4 	' 
&4& &4	  		&	6L=	 S)  K#	.% #T=	 
.%K#	.%L0		U6V#??37/	#6		,	





&& 44%  &	  	 %#  $#	% 	  #&
 46,
??	/		6V#,??A3
0	$#	%&		'& 	&		'&4 	 $#	%	K#	.% 4#4L	
	   4#4 	 K$#  L3 - .'  &   '&, 	 $#	%
&		'&   	 	 '& 	 	 . 		4  ##  	% 6  '	!	 	&	6 








 - 	% 	##  	#	3    4 4  $#	%, &		'& 
#.#44.%	6%&3
 #&		3





$#		#		 	# #,   $#	  	## 	&
54	#	'	!	,#	%3-#%'&	4	4		.	
1026   Lü tfi ye Dahil and Abdurrahman Karabulut /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  1021 – 1030 
	.	,#.&3
-.		#5.$#					$#		
$# .%  #= % # '  & 44 .	  ' 6' 	 6
	$#.,.'&
 	'		44%'&	
 '%3   	4% 	'' ,  #	 # 	  44#%  '
6' 	 6 	 #'  	 &, 	 3 # 6   #	 %&,
	%,	##&		 	'		%3
0	.3#!'				#	J009,3








 	.3,.  %	
B,		'	#	 ' 		B,3G'&	#	#'
#% & BB #	 		 &4%&   4  $#3  '' 4, 4	% 
2	&		',		'&			',&	#.&.	#




1027 Lü tfi ye Dahil and Abdurrahman Karabulut /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  1021 – 1030 

'&3 54	 &'&    	  '& 	 #44 '.%
%   #,4	 	 	'				%#	3-#' 	
.   &   &4% 








	 '	' 	&  54  -6		, 	 &, 	 	 	 	  ' 	#% 	
4.%	.'30,	%'4O	.'.	#	











  4, &	 	 4#43 N#4		 		  	 		 	 	 	
  &	 6  .% 443 -'   '  &4%&,   		,  
&4	! 	 # 44 ,  	    	   #  3 0 	 54 	
&4				'#&37	,#	44	4'	&,%
#.	#4##4				#&	'#&#	
%   	 3 - # 	 #4		 		= % #% 	 4 % 	
&	3 		 		 		  N#4	 N #44 .% (N 		 (	.
N'	!		#4				&%
	43N#4				#		.'
. 	. &	6 	 #	 %&= .	# #		 		 ###& 	 4	''% 	
4.	#4#4				3












  4.  	' 44  	 $#	% #	 	= I	  #44, # 4	4	,






K&L  $#	%, 	 #	   $#	% 	 . 	!3 7  	,   5&%
&4	 	 	 # 	 4 #  #& #	 #, # ' $#	%
#	3 0	%  # #%,  	% #% #	 	D   $#	% , . 
#	#			,		%#	#		#54		3





1#	%  #		 	 #  . 54 % & #3 -  & ., 







	44 0	 1#	%2		'& 2	 4'	& 	 K"	&2	 0	 'L, 	 	
# .'	  	  '	4 44% 	 4  .	 $#	 44%   4 























1029 Lü tfi ye Dahil and Abdurrahman Karabulut /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  1021 – 1030 

6  6'  5	 &,   	&, 	   4&   	
'%, 	4&  #  	, 	6	6#, 	 6  
		#.#DO#',.	3
%4	'0	1#	%2		'&,			'4&		'&		'	,	
 # #		.%3 # '	#	 &    0	 1#	% 2		'&  	44, 
4 6   &&#	, 	&6,4.& ', 	'3#D..  
	%&,54 #'	%		 			5	&3 '	#44
#	.%*/'	$#3-%	'	4&, 	 	&
6, 		4  		, 	4#.#D#&#,&
53-#.	&$#	.,		%3.'#	.%




 &4	  	 #	 4, 0	 1#	% 2		'& 	 '	 #4 
4' #	 %& 	  '' $#	 4 	 	 & 54	  %3 0	
1#	%2		'& 		44#%  ' 	  %#	 %&32'
.#	$#	4,.&.%##&4&#	%&3&
	  &4& 	 . 4 .% 	 #	 %&,     &3
&4'#	%&			4#'4#%37	,&
'	 	 	  4	 0	 1#	% 2		'&  #	 #, .  4#
43 ##	%& 		4##&4$#	%, &		'	 
#%3
0	1#	%2		'&		$#		 	4 &4	.# &4 '.	
&	6,.%&		'	#4	%,		.'	.		
















9 4 4#' ' 	  	% # 4 	 44%  0	 1#	% 2		'&




6   #	 30, 			'  $#	 # 	&'  	 #&.
	  &	6 ,  . 	#'3  -% 6  #	   4 	  






6', 	 44  	$#	%  &	 	, T	'  	%  	  6' 	
&4' & ##%T  #&	 	 .&  &	 .O  #	3   , 
#%' 4#4   & #	   ' .	  K	4	.% 4&L, K	L,
K&4	'L, K-	4	   #	   ##L, KG	'  #   4.&T3
"#	  	 %& # 	4 4  0	 1#	% 2		'& 	 	   ##
&4& 	 4&   44% 	 # 4#   4	3      	 	 

	 	.  '	 6, 4  $#	% # . 	  #	 # . 




I#  .	 .% 	 	 4 	 	 	. 	 	'   # 	   &	
	4.#					##,	'##		%,	D
! .# 	  	%, 	 	  6' 	 	 ' 	 6', 	 6 
6'5	&,	&,	4&	'%,
	4&#	,	6	6#,	6	
	#.#DO#'3
"# 
#%,4#	#%#		#&		6%#3

$ 

/		.##,-3,30	$#	%&		'&#	3S#			,@,F
@3
J				#	"#	I&	#4	#			%/Q '33
0&%		"#	2"J			0	"#	964,-	%	,3
I,3-3W	,*3-3??3*'$#	%3-		&4	3-	&2		'&I,?,3
*&,I3J3??3XU&XU.V/	322S#	4#%,3
/		6V#,X3??A31#	%
1#	%-#	N?3X	.#3/	4#.'3
0	,3,WU6V#,3??4$#	%3-6		<22
6,Y3??30	$#	%&		'&3S#	#.2		'&,3
P%,G3??B30	$#	%&		'&K074	NS#%L3	.#3I	4#.'3
P	QR,73-3??F30	4	$#	%&		'&3(	4%&4#&#%		-	&%@
A
S#??B,X	.#

-..	<
"I<"#	&	3
J009<J					'643
